CREATON Polska sp. z 0.0. poskytuje 50-ti letou zaruku pani / panu
na keramickeé stfesni taSky znacky CREATON:
zakoupené dne

za Ucelem montaze na budové:

CREATON~Z

ZARUCNI LIST CREATON KERAMICKA STRESNI TASKA

Jméno a pfijmeni (Opravnény)

, na zakladé Faktury

Nazev modelu a barva stfe$ni tasky

Cislo dokladu o nakupu Prodejcem od Rugitele

Adresa

v souladu se zasadami stanovenymi v zaru¢nich podminkach ohledné spinéni poZzadavk( normy PN-EN 1304 ,Palené stfesni tasky a tvarovky
— Definice a specifikace vyrobku” platné ke dni vystaveni zaruky u stfeSnich tasek z hlediska mrazuvzdornosti a prosakavosti.

Zaruka se vztahuje na keramické stresni taSky CREATON zakoupené od spoleénosti CREATON Polska sp. z 0.0. na Gizemi Ceské republiky a plati vyhradné na
tomto tzemi po dobu 5 let s moznosti prodlouzeni na 50 let. Zaru¢ni doba se pocita od data prodeje stfe$nich tasek uvedeného na Fakture vystavené prodejcem. V pfipadé
nakupu stfesnich taSek po ¢astech se zaruéni doba pocita od data Faktury, ktera se tyka nakupu pfevazného podilu stresnich tasek.

Podminkou pro ziskani zaruky v rozsirené verzi na 50 let je registrace nakupu stieSnich taSek Opravnénym na webovych strankach www.gwarancja.creaton.pl
v neprekrocitelné Ihiuté 24 mésict od provedeni nakupu. Potvrzenim o ziskani zaruky v rozsifené verzi az na 50 let je informace obdrzena Opravnénym na e-mailovou
adresu, kterou uved| v registraénim formulafi.
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Firemni razitko a podpis Prodejce

Osoba zastupujici Prodejce:

ZARUCNI PODMINKY

Pokud se u zakoupenych stfesnich tasek objevi vada, ktera spociva v projeveni se zmén
v rozsahu jejich mrazuvzdornosti nebo prosékavosti, je podle vySe uvedené normy
klasifikovana jako nepfipustna a spoleénost GREATON Polska sp. z 0.0. (dale jen ,Rugitel”)
se zavazuje:
a. b&hem prvnich 5 let od nakupu:
m bezplatné dodat Opravnénému plnohodnotné stfesni tagky v mnoZstvi odpovidajicim
poctu vadnych tasek,
m uhradit naklady na montaz, demontaz a likvidaci vadnych stfe$nich tasek,
b. po uplynuti prvnich 5 let od nakupu (verze s rozsifenou zarukou na 50 Iet)
m bezplatné vydat Opravnénému pinohodnotné stfesni tasky v mnozstvi odpovidajicim
poctu vadnych tasek,
m dopravit nové. vydane stfe$ni tasky na misto uvedené Opravnénym za podminky,
ze Opravnény zajisti na vlastni naklady jejich spravnou a efektivni vykladku.

.V pfipadé ukon&eni vyroby modelu nebo barvy vadnych stfesnich tasek si Rugitel vyhrazuje

pravo navrhnout v ramci zaruéniho plnéni dodat jiny model nebo barvu s podobnymi
technickymi a vizualnimi parametry

. Rugitel nehradi naklady na zadné pomocné materialy, demontaz a montaz dodatecnych

systému, napf. fotovoltaické instalace, pfipadnych Skod vzniklych v souvislosti s odhalenou
vadou, stejné jako nezavinéna poskozeni vznikla béhem plnéni zavazku.

. Opravnény je povinen:

a. neprodlené, tzn. nejpozdéji do 14 dnii od okamziku zjisténi vady, zaslat pisemnou
reklamaci doporu¢enym dopisem na adresu sidla Rugitele nebo na e-mailovou adresu:
reklamacje@creaton.pl. Reklamace musi obsahovat:

m Udaje o Opravnéném ze zaruky,

m popis povahy vady zakoupenych stfe$nich tadek, okolnosti jejiho odhaleni a povinné
fotografie, které znazorfiuji vadu,

m kopii ,,Zarucmho listu” spravné vypinéného prodejcem a dokladu potvrzullmho nakup
stfe$nich tasek. V pripadé kazdého dalsiho majitele betonovych stfesnich tasek
CREATON, ktery je nezakoupil pfimo od Prodejce, je Opravnény povinen predlozit
Rugiteli také doklad o pfenosu prav ke stfesnim taskam a tuto zaruku,

. zabranit rozsifeni rozsahu $kody vyplyvajici z pfipadné vady zakoupenych stfe$nich
tasek a zdrzet se pouzit vyrobek pro instalaci, pokud je reklamovana vada zjistitelna
pred pouzitim stfesnich tasek,

. umoznit Rugiteli kdykoli, pod sankci ztraty zarugnich prav provedeni inspekce strechy
zastupci Rugitele, véetné udéleni souhlasu s vyhotovenim dokumentace a fotografii pro
tadné provedeni reklamagniho procesu.

o

o

Zaruka plati pouze v pfipadé, pokud byl v prodejné kompletné vyplnény ,Zaruéni list*.
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Zavazek Ruditele uvedeny v bodé 1. a. se netyka situace, za které p¥i vynaloZeni veskeré
péce do okamziku montéZe, existovala moznost odhaleni vady stfesnich tasek. V takovém
pripadé je Rugitel povinen pouze dodat nové stfe$ni tasky v mnoZstvi, které odpovida poétu
vadnych taSek, na adresu budovy.

. Ruéitel vynalozi veskerou snahu, aby provéfil opravnénost reklamace nejpozdéji do 30 dnd

ode dne obdrzeni kompletné zadané reklamace. Uvedena |hita mlze byt prodlouzena, pokud

bude vada vyZzadovat prohlidku budovy nebo dodate¢nou analyzu od vyrobce, napriklad v

laboratornich podminkach. Opravnény o tom bude informovan do 30 dntiod doruéeni reklamace.

Bude-li reklamace uznana, Ihatu pro vynzem reklamagnich narok stanovi, s ohledem na

jejich specmcnost a zavislost na povetrnostnlch podminkach, Rugitel s Opravnénym.

Zaruka plati pouze v prlpade e se stfednimi tagkami budou pouzity pouze originalni

keramické (palené) stresni doplitky znacky CREATON.

Zaruka se nevztahuje na:

a. poskozenl zpusobena pusobenim mrazu, kterad platné normy neklasifikuji jako
nepnpustna poskozeni betonovych stfesnich tasek,

b. poskozeni zplisobena nespravnou montazi pokryvade pfi zhotovovani stfesni konstrukce,
na které byly tasky instalovany (vCetné jeJIhO nedostatecného vétrani),

c. poskozeni zplisobena nespravnou montazi a pouzivanim, nebo montézi a pouzivanim
v rozporu s pokyny vyrobce,

d. poskozeni zpUsobena vneJS|m| faktory, mimo jiné: atmosférickymi vyboji (uder
bleskem), vichfic, krupobmm povodm pozarem, vétvemi stromd, chemickymi latkami,
mechanickou zatéZi a poskozeni zptisobena plisobenim jinych povétrnostnich podminek
nez mraz,

e. pfirozené zmény zbarveni stfednich tasek v procesu jejich starnuti a pripadné rozdily
v barvé.

\ pnpade uznani fadné podane reklamace ma Rucitel vyluéné pravo rozhodnout o zplisobu

plnéni povmnosh vyplyvajlcn:h ze zaruky. Rucitel si také vyhrazuje pravo navrhnout

Opravnénému misto pinéni podle bodu 1 finanéni nahradu.

Zaruka nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuje prava osoby, ktera stfes$ni tasky zakoupila,

viagi Prodejci jak v rozsahu zékonné tak smluvni zaruky, pokud byla tato prava udélena nebo

piislusi na zakladé jinych pravnich predpisu.

Wode Wamdue Lo

Marek Marchewka

Olkusz, 01.05.2021 Country Manager



